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Les indicateurs de pilotage
opérationnel sont déconnectés
de la mesure des objectifs de la
mission.

Les objectifs de la mission ne sont
pas utilisés dans le management
deséquipes. Pasd‘action pourfaire
vivre la mission (communiquer,
écouter, recueillir des proposi-
tions). Personne en charge d'ani-
mer le déploiement de la mission.

Aucune ressource affectée a la
mission.

Les collaborateurs ne font pas
le lien entre leurs activités et la
mission de I'entreprise. lls ne
connaissent la mission que de
loin.

Pasd'activité oude projetsdel’en-
treprise en partenariat avec des
Parties Prenantes (PP) externes
concernées par la mission. Pas de
communication envers elles.

Quelques indicateurs de pilo-
tage opérationnel sont en ligne
avec les objectifs de la mission.

Une personne est identifiée en
charge d'animer la mission. Les
managers sont encouragés a
utiliser des objectifs en lien avec
la mission en plus des objectifs
business.

Quelques ressources déja exis-
tantes peuventétre utilisées pour
la mission (budget, formation,
outils...).

s connaissent le contenu de la
mission et peuvent faire le lien
avec quelques unes de leurs
activités.

Unecommunicationsurlamission
s'adresse ponctuellementaux PP
externes concernées, etquelques
activités ou actions sont menées
avecelles.

La majorité des indicateurs de
pilotage opérationnel sont en
ligne avec les objectifs de Ia
mission.

Les managers connaissent bien
les objectifs de la mission, les
objectifs opérationnels de leur
entité intégrent la contribution
aux objectifs de la mission. Le
management de leurs équipes
fait référence a la mission.

Des ressources nouvelles sont
mises en ceuvre (budget spéci-
fiques, formations dédiées, outils
deédiés.

Ils connaissent les objectifs de la
mission et sont capables de faire
le lien avec certaines de leurs
activités.

Une animation des PP externes
concernées est régulierement
assurée et plusieurs actions ou
activités sont menées en lien
avecelles.

VERS UNE VERIFICATION OTI CONTRIBUANT AU PROGRES DE LA SOCIETE A MISSION | JANVIER 2024

Les indicateurs de pilotage opéra-
tionnelsonten ligneavecles objec-
tifs de la mission, leur contribution
aux objectifs opérationnels est
comprise et partagée.

Les objectifs de la mission sont
connus de tous et utilisés dans
le management opérationnel, y
compris dans les objectifs indivi-
duels. La mission est au coeur de
I'animation du collectif avec des
événements organisés pour enri-
chirla mission régulierement.

L'ensemble des ressources
concourent a la mission (I'en-
semble des budgets, des forma-
tions, des outils...).

Les collaborateurs se sontappro-
prié la mission et font clairement
le lien avec leurs activités quoti-
diennes, quitte a parfois exprimer
des tensions. lls savent a quels
objectifsils contribuent.

Une animation des externes
concernées est régulierement
assurée et de nombreuses
actions ou activités sont menées
enlienavecelles.
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